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Preso atto dell'informativa e dei miei diritti esprimo il mio consenso ai sensi dell’arti-
colo 23 d.Igs. 196/2003 al Trattamento da parte della Societa Aeroporto diTreviso Aer-
Tre S.p.a., dei miei dati personali e in particolare dei dati qualificati d.Igs. 196/2003
come sensibili da me volontariamente conferiti.
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Ove il passeggero ritenga di doversi lamentare di un disservizio subito in aeroporto ed
abbia difficolta ad identificare il soggetto responsabile, sulla base della presente Carta dei
Servizi potra rivolgersi alla AerTre S.p.a:
- tramite e-mail all’indirizzo quality@trevisoairport.it,
- tramite il sito web www.trevisoairport.it alla pagina Servizio Reclami,
- con lettera,
- con il modulo di reclamo accluso, che specifichi le circostanze del
caso, da inviarsi a:
Aeroporto di Treviso “Antonio Canova” AerTre Spa,
Viale Noalese n. 63/e, 31100 Treviso o da consegnarsi presso l'ufficio
informazioni AerTre.
Entro 30 gg. & previsto riscontro scritto.

Il reclamo verra trattato direttamente, se riferibile ai servizi erogati dal Gestore(l),
oppure trasmesso agli operatori aeroportuali responsabili.

Si prega di non indicare all'interno del reclamo, suggerimento, segnalazione, informazioni
dalle quali possano desumersi dati sensibili (ossia relativi allo stato di salute, convinzioni
religiose, politiche, filosofiche) se non nel caso in cui esse siano strettamente necessarie
per supportare la richiesta. Nel caso in cui dovessero essere riportati informazioni/
dati sensibili, si prega di effettuare il reclamo/suggerimento/segnalazione esclusivamente
tramite il modulo “Reclami” e sottoscrivendo espressamente il consenso al trattamento
dei dati personali. Il passeggero inoltrera i reclami relativi a violazioni della Carta dei
Diritti del Passeggero alla Compagnia Aerea con la quale ha volato e, per conoscenza ad
Enac @). Il documento & a disposizione nelle aree comuni del terminal.

In caso di ipotesi di reato (furto, danneggiamento, lesioni personali, ecc.), si suggerisce di
rivolgersi immediatamente presso gli Uffici di Polizia del’Aeroporto.

In caso di infortunio che comporti cure mediche, il Pronto Soccorso Aeroportuale
provvedera a raccogliere la dichiarazione su indicazioni rilasciate dall’interessato.

I | reclami trattati dal Gestore saranno inseriti in apposito database consultabile allindirizzo
www.trevisoairport.it.

2 ENAC é l'organismo responsabile dell'applicazione del regolamento CE 261/04 Carta dei
Diritti del Passeggero (art. | 6).

Per consentire rapidita ed efficacia nelle risposte e nell'accertamento dei fatti si prega
di allegare la documentazione di tutti gli elementi utili al riscontro oggettivo di quanto
segnalato (documenti integrativi, ticket, biglietto aereo, ricevute, certificati, etc). Ogni
reclamo verra inserito in un apposito database consultabile in qualsiasi momento anche dal
passeggero attraverso il portale web dell’aeroporto all'indirizzo www.trevisoairport.it .

AEROPORTO ANTONIO CANOVA
www.trevisoairport.it

ANTONIO CANOVA

Nuovo Terminal Passeggeri
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