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LA PARTENZA
Arrivo all'Aeroporto di Treviso

Larrivo all’Aeroporto potra avvenire in diversi modi:

Auto: All'aeroporto di Treviso ci sono vari parcheqqi
a seconda delle esigenze e della permanenza. |
passeggeri con disabilita hanno diritto alla sosta
gratuita negli spazi riservati presso tutti i parcheqqi
dell’Aeroporto Canova. Devo ricordarmi di presentare
alla biglietteria il contrassegno (di cui al DPR

495/1992) congiuntamente al tagliando del parcheggio.



LA PARTENZA
Arrivo all'Aeroporto di Treviso

Larrivo all’Aeroporto potra avvenire in diversi modi:
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TaXI: Il taxi ci lascera all'ingresso dell’Aeroporto.

Potro sentirmi eccitato, dovro stare vicino a chi mi

accompagna perché dovra prendere i bagagli.



LA PARTENZA
Arrivo all'Aeroporto di Treviso

Larrivo all’Aeroporto potra avvenire in diversi modi:

Autobus: Le fermate degli autobus pubblici sono

fronte terminal.



LA PARTENZA
Raggiungere il terminal

Per raggiungere |'area partenze dovro salire al primo
piano. Posso arrivarci sia tramite ascensore sia

salendo sulle scale mobili.



CHECK-IN IN AEROPORTO
Dentro all'aeroporto

h!,

'-=--_1

E |

'Aeroporto e un luogo molto affollato. La gente
potrebbe spingere verso di me. Le persone vanno di
fretta e potrebbero urtare contro di me.

L’Aeroporto e un luogo rumoroso con tanta gente.

In Aeroporto potro sentire rumori improvvisi e forti,

come bambini che piangono o una persona che parla

all'altoparlante.



CHECK-IN IN AEROPORTO
Dentro all'aeroporto

Se lo desidero, posso richiedere un laccetto di

riconoscimento verde con dei fiori gialli che viene

chiamato “Laccetto Girasoli”.



CHECK-IN IN AEROPORTO
Dentro all'aeroporto

Ci sono persone in Aeroporto che sono |i per aiutare me
e la persona che mi accompagna. Queste persone sono
gli addetti PRM e potrebbero indossare una pettorina
0 una giacca gialla ad alta visibilita. Sono in grado di

rispondere a molte domande sul mio viaggio. Chiedero

a loro se avro bisogno di aiuto.



CHECK-IN IN AEROPORTO
Dentro all'aeroporto

Potrebbe succedere anche di incontrare del personale

delle forze dell'ordine armate. e normale che ci siano

delle squadre che fanno la ronda: e il loro lavoro.
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CHECK-IN IN AEROPORTO
Dentro all'aeroporto

25th NOVEMBER 20232

[5 DeparturesPartenze E
Treviso Alrport
Flight Cestination Time Exp Gate mar
B W63852 Tirana 0910 1225 -'—11 Late -

Tmeansin FR76G64  POMCO i 10

TRYANAIR FR1234 London Stansted 114 1

TRvaNAIR FRO883 Sibiu I 5 Late

"""""""" FR4721 Berlin Brandenburg 1220 Y

TRVANAIR FRD508 Malaga 1L )
@ “RYANAIR FR7894 Poznan 14% o

srvanar FR1830 Vilnius 14%

“RvANAIR FR1069 Edinburgh 15%

Prenota la sosta su parcheqai.trevisoairport.it usando il Co
—

= 4

In Aeroporto ci sono gli schermi con le informazioni sui
voli in partenza. Sullo schermo ci sara scritto l'orario di
partenza dell'aereo e in quale gate dovro imbarcarmi.
E molto importante leggere attentamente lo schermo.

Mentre chi mi accompagna leggera le informazioni

dovro aspettare con pazienza.
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CHECK-IN IN AEROPORTO
Dentro all'aeroporto

Uscite Uscite
éGates 6 7'11 Gates '9 '

J F l':-'- = i = ‘
b2 E Sevizi ¥ oauy .
S " ‘ %"&H’f‘iﬂ o
._I_--.-.-— i et — _ _ .Jrr‘n -
_ | Paduuagreu_l.su t.leréﬂ{% !
B B i i i TF & ikt Oy R = 1 ' | apitaie dells
L: " i ‘: .'u'! i * x= J F. 1&‘11'1}.5': .'.ﬂ -fT:r f‘ ,*‘I‘ : | ! ] I ! CUI.I.UT% El ’lﬁ;lpi'

Nel corridoio vi saranno tutte le indicazioni utili per
muoverci in Aeroporto. Potro essere accompagnato in

bagno se ne avro bisogno.
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CHECK-IN IN AEROPORTO
Check-in

Per ottenere la carta d'imbarco dovremo andare al

banco Check-In.
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CHECK-IN IN AEROPORTO
Check-in
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Se il mio bagaglio sara troppo grande non potro

portarlo in aereo con me e dovro lasciarlo all'addetto

che lo mettera nel nastro trasportatore. [l mio bagaglio
mi verra riconsegnato solo all'arrivo. Potro portare con
me in aereo solo una borsa (o zaino) che viaggera nelle
cappelliere dell'aeromobile con tutti gli altri bagagli. M

sara riconsegnata quando atterrero.
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CONTROLLI DI SICUREZZA
Controlli di sicurezza
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Non dovro avere paura delle persone che effettuano

i controlli di sicurezza. Sono persone simpatiche.

Mi chiederanno di togliere il cappotto, la giacca,

il maglione e di metterli insieme alla mia borsa, al
cellulare, al computer e ai video giochi sul nastro
trasportatore della macchina X-ray. Li potro riprendere
dopo aver effettuato i controlli di sicurezza. Nel caso
non avessi chiesto il servizio PRM potro comunque
accedere ai controlli di sicurezza tramite la corsia Fast

Track evitando di far la fila.

15



CONTROLLI DI SICUREZZA
Controlli di sicurezza

Per i controlli di sicurezza dovro passare da solo
attraverso una macchina “trova metalli” fatta come

un piccolo portale, che si chiama “Metal Detector”. Se
I'allarme dovesse suonare non dovro spaventarmi. La
persona che effettua i controlli potrebbe chiedermi di
tornare indietro e togliere altri oggetti che possono aver
generato I'allarme (es: scarpe)

oppure potrebbe passare un piccolo scanner vicino

al mio corpo o effettuare un controllo manuale che
comporta un contatto fisico. A controllo finito potro

recarmi verso la sala d'attesa.
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ATTESA PER LA PARTENZA
L attesa

Quando avro finito i controlli, prima di arrivare alla
sala d'attesa dovro attraversare un negozio in cui

potrebbero esserci altre persone, dei rumori e degli

odori forti.

Vicino alla sala d'attesa potro vedere altri negozi e bar.

Potro prendere qualcosa da bere o da mangiare.
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ATTESA PER LA PARTENZA
L attesa

Nella sala d'attesa potrebbero esserci molte persone

che aspettano I'aereo come me. Anche qui potro
sentire rumori improvvisi e forti, come bambini che

piangono o una persona che parla all'altoparlante.
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ATTESA PER LA PARTENZA
L attesa

In caso sentissi il bisogno di riposarmi potro sedermi

su delle sedie riservate in una zona piu appartata.
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LUATTESA PER LA PARTENZA
Al gate

Ad un certo punto sara tempo di imbarcarsi in aereo e

i0 e gli altri passeggeri dovremo presentarci al Gate.

lo staro in fila e attendero il mio turno per mostrare la
mia carta d'imbarco e il mio documento d’identita per
salire sull'aereo. Potro sentirmi felice ed eccitato, ma

non dovro allontanarmi da chi mi accompagna.
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IN AEREO

Entrare in aereo
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| 'aereo e posizionato vicino al gate e lo raggiungero

a piedi. In caso di pioggia potrei dover salire su un
autobus dove potranno esserci molti altri passeggeri.
Saliro a bordo anch’io. Chiedero di potermi sedere in
modo da sentirmi piu tranquillo e piu sicuro in caso di

curve o frenate.
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IN AEREO
Il volo

Quando saliro sull'aereo dovro salire su una scaletta

assieme agli altri passeggeri. Dovro stare attento agli
scalini. Una volta a bordo il personale mi accogliera e
salutera. Mi diranno cosa fare e dove sedermi. Andro

al mio posto a sedermi. Mettero la mia cintura di
sicurezza. Terro spento il mio cellulare, il mio computer
e i miei video giochi finché il personale di bordo mi dira
gquando e come riaccenderli dopo il decollo. Quando
atterrero in Aeroporto potro essere ancora eccitato. Ci
sara molta confusione, tutti si alzeranno per uscire e io

dovro mantenere la calma.
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ARRIVO
Larrivo

Poco dopo |'atterraggio potro togliermi le cinture e

scendere dall'aereo quando me lo diranno. A seconda
dell’Aeroporto di arrivo potrebbe esserci un autobus

ad attendermi e anche un altro addetto PRM che mi
accompagnera in aerostazione a ritirare il mio bagaglio.

Lo dovro sequire senza paura.
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LARRIVO

Ritorno e Arrivo all'Aeroporto di
Treviso

Al ritorno all’Aeroporto di Treviso, sceso dall'aereo,
potro raggiungere il terminal di nuovo a piedi o, in

caso di pioggia, in autobus, che potrebbe essere molto
affollato.

Un addetto PRM potrebbe attendermi e accompagnarmi

fino all'uscita. Dovro mantenere la calma.
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LARRIVO
Ritiro bagagli

Prima di uscire trovero una sala con dei nastri rotanti,
qui si dovranno attendere i bagagli. Trovero molta
gente ad aspettare e vi saranno molti rumori. Non devo
aver paura, staro vicino a chi mi accompagna fino a

gquando non arrivera anche il mio bagaglio.
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ARRIVO
Uscita

& Nulla da dichiarare
=7 Nothing to declare

— _—

Dopo aver preso i bagagli potro uscire.
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